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Coberturas

❖ Acceso directo a diversas especialidades 

❖ Sin pago  de vales para los  servicios en Centros  Médicos Colsanitas a nivel  Nacional 
incluido  urgencias y  consulta  prioritaria, a excepción de procedimientos

❖Médico domiciliario

❖ Ambulancia terrestre (perímetro urbano)

Consulta externa 

Exámenes Diagnósticos 

Hospitalización y Cirugía  

❖ Exámenes diagnósticos de laboratorio clínico, radiológico y patológico

❖Medios complementarios 

❖ Ecografía obstétrica en 3D (nueva cobertura)

❖ Hospitalización para tratamiento médico, quirúrgico o UCI, sin límite

❖ Hospitalización psiquiátrica por  60 días al año.

❖ Atención del parto o cesárea a todas las usuarias del contrato
Cama  acompañante  y Enfermera acompañante en hospitalización ilimitada

❖ Cirugía ambulatorias, programadas en cualquier especialidad o en caso de urgencia 
vital
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Coberturas

Apoyo Terapeútico 

Servicios Adicionales

Nuevas coberturas 

❖ Terapias física, respiratoria, ocupacional y de lenguaje

❖ Terapias  domiciliarias, sin límite en perímetro urbano

❖ Curso Psicoprofiláctico 

❖ Tratamiento  Insuficiencia  renal  reversible  e  irreversible

❖Medicamentos ambulatorios y hospitalarios  para tratamiento de Cáncer (complicaciones)

❖ Gastos del donante en caso de trasplante

❖ Estudios genéticos  a  bebes  en  gestación (amniocentesis  cordoncentesis)

❖ Prótesis y  órtesis sin  limite

❖ Alimentación Enteral y Parenteral - Posthospitalaria, cobertura hasta 15 días

❖ Afiliación bebe  gestación entre  semana 12 a la  22 de gestación, cobro de prima a partir 
del nacimiento

❖ Cobertura de Vasectomía.

❖ Pomeroy (Ligadura de trompas de Falopio)
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Beneficios por estar afiliado simultáneamente a Medicina Prepagada 
y EPS Sanitas

Si eres usuario de Colsanitas y simultáneamente de EPS Sanitas, tendrás entre otros, privilegios muy
especiales:

• Descuento de simultaneidad

Descuento mensual sobre el valor de
la cuota de Medicina Prepagada, por
cada usuario afiliado.

Beneficio  simultaneidad

• Cobertura de preexistencias

Manejo de enfermedades
preexistentes y congénitas en la red
de instituciones adscritas a la EPS y
según las coberturas del POS.

• Vacunación

Vacunación para el menor y mujeres 
gestantes de acuerdo con el 
Programa Ampliado de 
Inmunizaciones (PAI).

• Medicamentos

Suministro de medicamentos 
esenciales ambulatorios en su 
denominación genérica prescritos por 
médicos adscritos a Colsanitas o 
Medisanitas, según las coberturas del 
POS.

• Atención al usuario

Trámites administrativos y comerciales 
de la EPS en los puntos de atención 
Colsanitas.

• Incapacidades

Transcripción de incapacidades emitidas
por el médico tratante de Medicina
Prepagada y reconocimiento de
prestaciones económicas por enfermedad
general. licencias de maternidad y
paternidad.
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Infraestructura propia - Clínicas Colsanitas a nivel nacional

Clínicas propias.
Bogotá

Clínica Reina Sofía
Carrera 21 N 127 – 03

Clínica Universitaria
Colombia
Calle 23 N 66 - 46

Clínica Pediátrica
Av. Calle 127 N 20 – 56

Clínica Campo Abierto
Carrera 69 N 170-40

Cali

Clínica Sebastián de 
Belalcazar
Av. 4 norte 7N-81

Barranquilla

Clínica Iberoamérica
Calle 86 N 50 - 26
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Nacional

Centro Médico Armenía Centro Médico Cartagena Bocagrande
Carrera 19 N 2 Norte – 38 Carrera 4 N 7-100

Centro Médico Barranquilla Centro Médico Medellín
Calle 85 N 50-37 Calle 16 Sur N 44-08 Santa María de los Ángeles

Centro Médico Bucaramanga Centro Médico Montería
Carrera 26 A N 50-20 Carera 6 N 65-24 Locales 5 y 6

Centro Médico Cali Norte Centro Médico Tunja
Av. 4 norte 7N-53 piso 10 Carrera 1 F N 40-195 Edif. Enterprise Towers, Piso 1

Centro Médico Cali Ciudad Jardín Centro Médico Villavicencio
Calle 15 N105-06 Carrera 44 B N 33 B – 08

Centro Médico Sogamoso Centro Médico Yopal
Calle 114 N 11-74 Calle 13 N 29 – 41 piso 1

Bogotá

Centro Médico 108
AV. 45 (Autopista Norte) No. 108a - 50 Piso 2
Edificio Bosch.

Centro Médico Calle 96
Carrera 14 No. 96-22

Centro Médico La Calleja
Avenida 127 N 20-16 Edif. Plus piso 6

Centro Médico Colina Campestre
Carrera 59 N 152-19

Centro Médico Diagnóstico el Bosque
Calle 134 N 7B-83 Local 6

Centro Médico Horizonte
Avenida 127 N 20-78 Locales 206 y 207 Edificio
Horizonte

Centro Médico Salitre
Cr 68 No. 24b-10 Torre 2, Piso 4, Centro Comercial
Plaza Claro

Centro Médico Santa Ana
Calle 110 No. 9-25, Torre 1 locales 102, 103 y 104,
Torre Empresarial Pacific.

Infraestructura propia – Cetros Médicos Colsanitas a nivel nacional

Chía 

Centro Médico Chía  
Centro Empresarial Aguaclara, Vía 
Chia Cajicá 
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Directorio médico

Directorio de oficinas

Consulta y compras de vales de asistencia*

Solicitud y consulta de todas las autorizaciones

Citas Medicas en centro médicos propios

Certificado de pago para efectos tributarios

www.colsanitas.com

CANALES DE ATENCIÓN E INFORMACIÓN

Citas Medicas en centro médicos propios

Consulta y compras de vales de asistencia*

Solicitud y consulta de todas las autorizaciones

Directorio médico

Orientación en salud

Citas Medicas en centro médicos propios

Autorizaciones

Directorio médico

Certificaciones

Autoevaluación de Coronavirus

Consulta y compras de vales de asistencia*

+57(310) 3107676

*Pagando con tarjeta crédito o débito.

http://www.colsanitas.com/
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Cobertura Internacional
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Orientación en salud
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Cobertura  Internacional

Por ser usuario Colsanitas 
cuentas con el seguro de viaje

Incluye gastos por emergencia médica, 
asistencia internacional, muerte por accidente 
en transporte público, entre otros. 

Cobertura hasta €35.000 comunidad europea 
y hasta USD35.000 en el resto del mundo.

No importa cuántas veces viajes, siempre y 
cuando el origen de cada salida sea en 
Colombia, te cubrimos hasta 30 días en cada 
viaje El seguro también incluye Asistencia médica por 

COVID-19 producida por el virus SARS-COV2*

* Incluido dentro del límite de asistencia médica.

.

Nota: Recuerda que, para garantizarte la atención en el exterior, 
debes haber activado el servicio antes de la fecha de salida del país.
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Seguro  de  vida  Colsanitas 

¿A quién va dirigido? 

Al titular del  grupo familiar en un contrato colectivo de 
medicina prepagada Colsanitas.

¿Qué cubre?

Se garantiza la continuidad de la protección para la familia por
12 meses de la cuota del contrato con Colsanitas al
momento del siniestro en los siguientes casos:

• Fallecimiento del titular
• Incapacidad total y permanente del titular del grupo 

familiar
• Empleados que se retiren por pensión de invalidez

Para acceder al servicio se debe:

1. Reportar el evento al correo electrónico  
COL.asesorseguros1@ajg.com y desde allí en un plazo no superior a 24 
horas hábiles recibirá asesoría sobre los pasos a seguir.

2.  Atender las instrucciones recibidas por el correo electrónico.
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Servicio Exclusivo usuarios Colsanitas 

• Sin límite de edad.
• Sin periodos de carencia.
• Sin preexistencias.

Servicio exequial para mascotas:
• Previa inscripción
• No hay limite de mascotas
• Sin periodo de carencia
• Perros, gatos, aves pequeñas, conejos y razas

pequeñas, (Ministerio del Medio Ambiente)

Atención 24/7 

Contacto para servicio exequial #523 (gratuita desde 
celular menos avantel y virgin mobile)

Bogotá: 57 (1)3450188 – 57 (1)3175670 
Línea  018000115233 (Gratuita desde fijo)  

Beneficio  Exequial

•Red exequial con cobertura en todo el territorio nacional

•Se podrá escoger entre cualquier funeraria o centro memorial 

a nivel nacional que se encuentre en la red exequial de 

Coorserpark S.A.S

•Trayecto ilimitado en todo el país desde el lugar del fallecimiento 

hasta la ciudad o municipio del destino final

•Por ser usuario Colsanitas ya cuentas con el beneficio sin 

necesidad de inscripción
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A través de nuestra APP Colsanitas podrás recibir de forma rápida y sencilla Orientación en
Salud para ti y tu familia. Contamos con un equipo de profesionales dispuestos a atenderte.

Una vez ingreses elige el canal por el cual te deseas comunicar:

Video Llamada Chat Llamada Telefónica Correo electrónico

Para acceder a este servicio ingresa la misma clave que utilizas para la Oficina Virtual. Si no
estás registrado, regístrate en www.colsanitas.com. También podrás acceder a este servicio
por nuestra línea gratuita 487 1920 en Bogotá o 01-8000979020 resto del país opción 2-1.

Orientación en Salud APP Colsanitas
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Los usuarios Colsanitas puedan disfrutar de un
club de beneficios y descuentos en diferentes
marcas reconocidas en varias categorías.

Ingresa a 
www.privilegios.colsanitas.com
www.colsanitas.com/oficinavirtual/privilegios

Contamos con varias marcas 
como:

Privilegios 

http://www.privilegios.colsanitas.com/
http://www.colsanitas.com/oficinavirtual/privilegios
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GRACIAS

Gisela Borja 
GS-MP


